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	Association Nationale des Retraités

De La Poste de France Télécom et de leurs filiales


A TOUS LES PRÉSIDENTS, ADMINISTRATEURS ET SUPPLÉANTS 

Objet : Précisions sur les conditions d’application de la Convention tarifaire de prestations de services entre La Banque Postale et l’ANR (ref : ANR INFO 13-33 du 9 juillet 2013)
Traitement des litiges :
· Seuls seront examinés et traités par La Banque Postale les litiges générés depuis le 1er janvier 2012.

· Le Siège de l’ANR est le seul interlocuteur de La Banque Postale sur ces questions.

· En cas de litige, les Présidents de groupe transmettront donc au Siège, de préférence par mail,

à « anrsiege.adherents@orange.fr » leurs réclamations accompagnées de toutes pièces justificatives permettant d’instruire complètement le problème soumis.
Modifications demandées par les groupes :

Ces modifications peuvent être de 3 ordres :

· S’il s’agit de rajouter un nouveau compte courant dans la liste de ceux auxquels s’applique désormais la Convention tarifaire La Banque Postale/ANR, le groupe en adressera la demande au Siège de l’ANR à l’aide de l’imprimé joint en annexe n° 2 de la Convention.

· S’il s’agit d’une demande d’équipement (LBPNet ou OPNet) d’un compte existant, le groupe adressera au Siège le contrat s’y référant (Contrat LBPNet ou OPNet)

· Enfin, s’il s’agit d’ajouter un ou des comptes consultables via un accès LBPNet existant, il conviendra d’utiliser l’annexe au contrat LBPNet, intitulée « Annexe BEL » et de l’adresser au Siège pour suite à donner.
Dans tous les cas, la signature de ces annexes relève du Président National.

Toute difficulté d’application sera signalée au Siège.

Nous vous remercions pour votre collaboration.

Bien cordialement.

	Le Vice-Président National
	Le Président National
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	Félix VEZIER
	Gérard BOURACHOT


Siège national : 13, rue des Immeubles Industriels - 75011 PARIS
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